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IL CONSORIIO DEL COMMERCIO ELETTRONICO ITALIANO

NETCOMM E-COMMERCE FORUM - VENEZIA
14 Giugno 2011 - VEGA Parco Scientifico Tecnologico di Venezia - Padiglione Antares

Programma Sessione Plenaria

9.00 Registrazione ed accrediti
9.30 Apertura lavori Convegno Istituzionale
Luigi Rossi Luciani, Presidente VEGA Parco Scientifico Tecnologico di Venezia
Roberto Liscia, Presidente Netcomm
Marialuisa Coppola, Assessore all’Economia e Sviluppo, Ricerca e Innovazione Regione del Veneto
Antonio Paruzzolo, Assessore alle Attivita Produttive Comune di Venezia

10.00 L’eCommerce in Italia: scenari, trend e prospettive
Roberto Liscia, Presidente Netcomm

E-Commerce Consumer Behaviour Report 2011
Dall’esperienza diretta dei consumatori le nuove tendenze dei comportamenti di acquisto online
Massimo Fubini, AD ContactLab

European Social Media and Email Monitor
Maurizio Alberti, Managing Director eCircle Italia

11.00 Tavola rotonda con i protagonisti del mercato
Modera: Roberto Liscia, Presidente Netcomm
Intervengono:

Francesca Benati, Managing Director Italy Lastminute.com
Marco Baldan, Co founder e Direttore Generale Nozio
Giuseppe Calabi, CBM & Partners - Studio Legale
Lucio Carli, Amministratore F.lli Carli S.p.A.

11.30 Workshop: “E-Commerce e Veneto: un felice connubio”
Apertura dei lavori: Le aziende e il digitale

Marco Camisani Calzolari, Professore di Comunicazione Aziendale e Linguaggi Digitali Universita
IULM - CEO and Founder di Speakage

Modera: Nicola Pellicani, giornalista La Nuova di Venezia e Mestre
Intervengono:

Francesco Borga, Presidente Veneto Sviluppo

Francesco Peghin, Vice Presidente Confindustria Veneto

Franco Roman, Partner H-Farm

Michele Vianello, Direttore Generale VEGA Parco Scientifico Tecnologico di Venezia

13.00 Pausa pranzo
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Programma Sessione Workshop

Durante la sessione pomeridiana ci saranno approfondimenti verticali e sessioni formative.

| seminari sono destinati sia ai manager ed imprenditori, sia ai responsabili di funzione (marketing,
comunicazione, It). In collaborazione con Vega saranno inoltre presentati casi di eccellenza locale.
Modera le sessioni Giulio Finzi, Segretario Generale Netcomm

14.00

14.30

15.00

15.00

15.30

17.00

19.00

Best and worst practice di email marketing nell'e-commerce

Uno sguardo a quello che fanno le societa che domani potrebbero vendere in Italia (o che gia lo
fanno)

Massimo Fubini, A.D. ContactLab

E-commerce, Email Marketing & Social Media
Come creare un dialogo originale e vincente con i clienti attraverso i casi di successo
Maurizio Alberti, Managing Director eCircle Italia

L'e-commerce open source con Magento

Magento ¢ la soluzione open source per il commercio elettronico, &€ completo e personalizzabile,
integrabile al proprio CRM e ERP per la gestione sincronizzata di clienti e magazzino, dotato delle
funzionalita piu avanzate incluse multilistino, scontistica, codici sconto, raccolte punti, prodotti
boundle e virtuali. E' integrato con i social network ed il mondo mobile.

Diego Semenzato, CEO Webformat

Mauro Lorenzutti, CTO Webformat

Travel Online: la soluzione Nozio

Nozio & azienda leader nel settore del Travel Online ed offre soluzioni avanzate di web marketing
dedicate agli operatori dell'offerta e ai viaggiatori che utilizzano il web per organizzare e prenotare
propri viaggi. Il tutto per favorire, grazie ad internet, una relazione diretta tra domanda e offerta
anche nel mondo dei viaggi.

Gloria Rech, Responsabile Marketing, Nozio

Venice Connected

//venice>connected & un progetto innovativo che rientra nelle politiche per un Turismo
Sostenibile promosse dalla Citta di Venezia. Consiste in un portale unico di accesso ai servizi
cittadini, una piattaforma finalizzata al monitoraggio e alla gestione dell’enorme afflusso di turisti
che ogni anno giungono nel centro storico e nella terraferma veneziana.

Roberto Panciera, Ass. Turismo Comune di Venezia

Web conference con il Quirinale

“I giovani innovatori alla Giornata Nazionale dell'Innovazione 2011”

| giovani talenti innovatori di VEGA partecipano alla Cerimonia “Premio dei Premi”: al Quirinale &
presente Omnidea. In diretta da VEGA, Gianluca Amadori, Presidente dell’Ordine dei Giornalisti del
Veneto, presenta BlacK Sheep Lab. Il Presidente della Repubblica inviera un messaggio ai giovani
innovatori riuniti nei Parchi Scientifici Tecnologici italiani.

Aperitivo



